
Nytt utseende i Alltid öppet 
visar tydligare vad som är 

viktigt just nu
Att starta är en ny rubrik. 

Här ligger allt nytt som du ska göra, oavsett vilket slags ärende 
det är. Exempelvis svara på ett formulär eller boka en tid. 

Planerade aktiviteter är planerade aktiviteter längre fram i tiden. 

Aktuellt i dina ärenden. Här ser du pågående ärenden och nya chattar. 
Ärenden som först ligger under ”Att starta” kan flyttas till ”Aktuellt” när du har 

gjort det som ska göras men ärendet fortfarande är aktuellt. 

Översikter. Här finns allt samlat och sorterat efter vilken slags 
aktivitet det är, både aktuella saker och tidigare historik.



Brevlådan förändras
• Det som tidigare hette ”Meddelanden” heter 

nu ”Brevlåda”.

• I brevlådan får du:
̶ Kallelser
̶ Remissbekräftelser
̶ Brev
̶ Massutskick

• Brevlådan delas upp i aktuella och historik.
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